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+60 anos
formando profesionales

dlobales para laempresay el
marketing.

Fundada en 1965 ESIC tiene la misién de formar profesionales

con valores éticos, que den respuesta a las necesidades de una
organizacién y una sociedad en constante transformacién. Nuestra

alta vinculacién con el entorno empresarial nos ha facilitado enlazar
docencia y realidad empresarial, pudiendo dotar a todos los programas
de la flexibilidad que permite a los profesionales que salen de nuestras
aulas, estar realmente capacitados para enfrentarse a los retos de

las organizaciones modernas, de forma, que afronten el futuro con
posibilidades reales de éxito.

Llevamos seis décadas en las que hemos generado programas
innovadores impartidos por un profesorado cualificado de excelente
perfil académico, probada experiencia docente y reconocida
trayectoria profesional. Promovemos un elevado nimero de actividades
donde contamos con la presencia de relevantes miembros de la
empresa: conferencias, foros, masterclasses, practice days, etc.
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PROGRAMA SUPERIOR EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA AMARKETING Y VENTAS [PSIAMV]

Una solucién de conocimiento en aplicacién de la Inteligencia artificial y sus modelos més
eficientes a Marketing y Ventas con la que podrés llevar tu estrategia al siguiente nivel.

® La irrupcién de los modelos de Inteligencia Artificial generativa, ha supuesto un
revulsivo tecnolégico y generado un cambio de paradigma en la |A sin precedentes. Es
tal la adopcién que se estd utilizando para resolver todo tipo de cuestiones y se esté
aplicando a todo tipo de situaciones. Tras la liberacién de modelos como GPT, Bard,
Claude, Llama y otros modelos de lenguaje que hay detrds, los LLM, han entrado en
una carrera por lograr que sus modelos sean eficientes lo que estd provocando que el
mercado de la IA vaya a una velocidad ain mayor.

® Uno de los campos que mds se ha visto afectado por el uso de la IA generativa es el
de Marketing y ventas. Y son moltiples las tareas en las que se ven afectados estos
departamentos por lo que es imprescindible conocer bien la Inteligencia Artificial y sus
subconjuntos (Machine learning, Deep learning y su aplicacién como Bigdata Analytic,
Visién artificial o procesamiento del lenguaje), los modelos LLM (Large Language
model) y cémo se pueden aplicar de forma eficiente y qué modelo concreto a cada
tarea dentro de una estrategia de marketing y ventas.

;AQUIEN VA DIRIGIDO?

Mandos intermedios de compaiiias, niveles C de medianas y grandes empresas, lideres o
responsables de innovacién, lideres o responsables de transformacién digital, ClO, directores
de departamentos y dreas relevantes de empresas, CEO“s de pequenas y medianas empresas,
y profesionales que forman parte de equipos en transformacién o que van a incorporarse a
retos de transformacién usando IA.

Formato Idioma Duracion Horario

Presencial Espafriol 3 meses viernes mafana y tarde
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OBJETIVOS

Tener criterio para implementar modelos de Inteligencia
Artificial en cualquier departamento o reto empresarial, pero
haciendo foco en proyectos o estrategias de marketing y
ventas y en todas sus facetas o dmbitos.

Conocer la eficiencia de cada uno de los modelos existentes
en el mercado e incluso conocer cémo crear modelos propios
aprovechando la infraestructura de modelos existentes, pero
personalizando sus caracteristicas a la idiosincrasia de tu
proyecto, reto o necesidad de empresa, para lograr el mejor
rendimiento con el menor consumo posible. Algo que hace
Unico al programa teniendo en cuenta que estd dirigido a
perfiles de negocio y no a técnicos ni desarrolladores.

1. Conocimiento y uso de los modelos més conocidos.
2. Conocimiento de los modelos open source més eficientes.

3. Conocimiento de cémo personalizar modelos de 1A y cémo
actualizarlos con entrenamiento con datos actuales.

4. Conocer las técnicas de prompt més relevantes para sacar

el mejor rendimiento y minorar riesgos en los entregables
de la A,

5. Aplicacién de los modelos y técnicas de prompt a diversas
tareas y necesidades dentro de un plan de marketing y
ventas sobre el caso de uso.

6. Obtener el conocimiento y el criterio para escoger de
forma adecuada el modelo necesario para tu proyecto y
en el formato que mejor se adapte a él.

SALIDAS LABORALES

e Area de transformacién digital.

* Area de innovacion.

® Departamento de marketing.

® Departamento de comunicacién.

¢ Departamento comercial o ventas.

¢ Consultoria en marketing o ventas.
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;POR QUE ESTUDIAR EL PROGRAMA SUPERIOR EN

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AMARKETING Y
VENTAS?

Porque esté disefiado por
profesionales expertos en IA, en
modelos LLM y en su aplicacién
préctica a situaciones de éxito
empresarial.

Porque esté enfocado a aquellos
profesionales que en su dia a dia ven
cada vez més necesaria la aplicacién
de la 1A por la situacién de mercado

y precisan conocer qué es la IA, qué
aplicaciones tiene, qué técnicas se
usan para crear modelos de 1A, qué
hay detrds de los modelos largos de
lenguaje y cémo se aplican sin riesgos
y con certeza.

Y porque te permitird conocer cudles
son los modelos més eficientes y con
mejor resultado dependiendo del reto
al que te toque enfrentarte.
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;POR QUE EN ESIC?

Reputacién de méas de 60 Anos: ESIC es una
institucién educativa con una rica historia de més de
60 afios en la ensefanza de marketing y negocios.

Esta tradicién y experiencia consolidan su liderazgo
en el campo y garantizan un enfoque de calidad en la _ -

formacién.

* Pioneros en Marketing: Como pioneros en la
ensefianza del marketing, ESIC ha estado a la
vanguardia de las tendencias y prdacticas en marketing
durante décadas. Esto significa que obtendrds una
educacién que se basa en la experiencia y se adapta a
los Gltimos desarrollos en el campo.

* Red de Alumni: La comunidad de exalumnos de ESIC
incluye a muchos profesionales exitosos en el mundo
del marketing y los negocios. Al unirte a ESIC, tendras
acceso a una red valiosa de contactos que puede abrir
puertas y oportunidades en tu carrera.

* Programas adaptados a la actualidad: ESIC se
enorgullece de mantener sus programas académicos
actualizados con las Gltimas tendencias y tecnologias.
El curso avanzado que estés considerando se centra
en estrategias online en redes sociales y ventas dreas
cruciales en la era digital actual.

¢ Compromiso con la Excelencia: ESIC tiene un
compromiso sélido con la excelencia académica y
el éxito de sus estudiantes. Los docentes altamente
calificados y la metodologia de ensefianza de
vanguardia garantizan que obtendrds una educacién
de alta calidad que te preparard para destacar en el
campo del marketing online y la tecnologia.
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PROGRAMA ACADEMICO

PROGRAMA SUPERIOR EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAA
MARKETING Y VENTAS

BLOQUE 1: INTELIGENCIA ARTIFICIAL. PARADIGMA

SESION 1. FUNDAMENTOS, ESTRATEGIA Y RETOS
> Inteligencia artificial. Definicién y usos.
Estado del arte e IA roadmap 2024.
Subconjuntos de la IA.
Machine learning.
Mapa de algoritmos de IA.
Deep learning. Tipos de redes neuronales y aplicaciones.

MLOps.
SESION 2. APLICACIONES Y MODELOS

> Inteligencia del dato y de negocio.

> Modelizacién. Arquitectura, infraestructura y herramientas.

> Analitica de datos. Preparacién, limpieza, enriquecimiento, estructuracién de
datos.

> Visualizacién de datos. Modelos, técnicas vy librerias.

> Infraestructura, modelos para el despliegue de una IA eficiente adaptada a tu
realidad.

> BI, Augmented analytic y Big Data analytic.

> Frameworks, Herramientas, aplicaciones prdcticas y casos de uso.

> Aplicaciones relevantes a sectores.

SESION 3. VISION POR COMPUTACION

> Frameworks, Herramientas, aplicaciones prdcticas y casos de uso.
Aplicaciones relevantes a sectores.
Procesamiento del lenguaje natural. (NPL).
Modelos: Del word2Vec a los Transformers.
Frameworks, Herramientas, aplicaciones prdcticas y casos de uso.
Ecosistemas NLP / NLG ( Hugging face, Langchain...)
Aplicaciones relevantes a negocio.

V VYVYVYV

\Y

VVVYVVYV
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SESION 4. ECOSISTEMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

>

VV VYV

A\

>

Data platforms Azure, AWS, Google.

Ecosistema |A No Code.

Librerias, modelos pre entrenados, plataformas.

Modelos de AutoML.

Fuentes de datos. loT. Plataformas de sensérica y escalado
de datos.

IA aplicada a la sociedad. Dispositivos, Movilidad, industria,
Smart cities, buildings and Tourism.

Marketing, Publicidad, Ventas y desarrollo de negocio,
logistica, operaciones, industria 4.0 y 5.0, propiedad
intelectual y legal.

Approach GDPR y Compliance.

SESION 5. TALLER PRACTICO

BLOQUE 2: INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA'Y SU ECOSISTEMA
SESION 1. GRANDES MODELOS LINGUISTICOS

>
>
>

VVYVYVYV

VvV V

¢Qué es la |A Generativa?

De la arquitectura Deep learning transformer a los LLM.
Concepto y funcionamiento de los grandes modelos
lingUisticos (LLM).

Capas de un LLM y tipos de entrenamiento.

La importancia de los parédmetros en un LLM.

Tokenizacién.

RAG. Generacién mejorada por recuperacién.

Las bases de datos vectoriales, construccién de embeddings
y consulta para el célculo probabilistico del output.

El peligro de las alucinaciones.

Modelos de optimizacién. HyDE (Hypothetical Document
Embeddings).

LLMOps. Infraestructura para customizar y parametrizar la
IA generativa.

Los pequefios modelos de lenguaje. (SLM).

SESION 2. MODELOS LLM ( LARGE LANGUAGE MODELS )

>
>
>

>

Mapa de modelos LLM por rendimiento y pardmetros.
Diferencia entre los modelos y sus capacidades.

Cdémo seleccionar el modelo idéneo para tareas u
operaciones especificas.

Tipos de IA Gen. Texto, imagen y difusién models, animacién,
video, 3D, voz y mUsica.

Modelos de IA as a service y open source.

Modelos de clases y agregadores.

Cdémo utilizar los LLM como ayudantes para construir y
personalizar otros LLM.
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BLOQUE 3: MARKETING AUTOMATION: 1A APLICADA A AUTOMATIZACION E INTELIGENCIA EN
PROCESOS Y DATOS

SESION 1. IA Y MARKETING

>
>
>

VVVYVYVYV

VvV V

Redefiniendo la arquitectura de marketing en un negocio.

Business IA frente a Consumer IA. Insight de consumo y adopcién del consumidor.
Al & Branding éCudles son las disciplinas y tecnologias de IA aplicadas al marketing
y al Research multiplataforma mediante el uso de IA Tools.

Creacién de “personas” para tu plan de marketing.

Creacién de datos sintéticos sobre la actividad de las personas virtuales.

Andlisis DAFO de competidores, mercado, proyectos e ideas de negocio.
Omnichannel Al marketing.

Al Customer journey map.

Segmentacién de la experiencia: Convertir el conocimiento en accién con mapas del
recorrido del cliente y aumento de la IA.

Hiperpersonalizacién .

Chatbots y Asistencia al Cliente.

SESION 2. IA Y AUTOMATIZACION

>

VVVVVVVYVYVYVYVYV

Posicionamiento y biosqueda aumentada.

Posicionamiento digital asistido por IA.

Nuevo paradigma Seo.

Principales tecnologias y algoritmos de IA aplicados al SEO.
Herramientas de IA para SEO: las mejores opciones del mercado.
Uso de la |A para crear REGEX.

Machine Learning e |A generative aplicado a buscadores.
BUsqueda aumentada con IA.

Google Search.

Google FLOC (Federated Learning of Cohorts).

Microsoft Bing.

Escucha social. Augmentation Al Social noise.

Herramientas de escucha en plataformas sociales, conversacionales y
transaccionales.




SESION 3. IA Y AUTOMATIZACION. MEDIOS Y ANALITICA
> La andlitica predictiva.
Analitica aumentada con IA.
IA y la analitica en campanas digitales.
Google y Smart compose.
Adobe experience cloud. Sensei.
Construccién de patrones basados en datos.
Deteccidén y Prevencién de Fraudes en Publicidad Digital.
Email marketing potenciado con inteligencia artificial.
Inbound marketing con |A generativa.
Creacién de contenido para social media, blog, web e e mail
marketing con |A gen.

VVVVYVYVYVYVYV

\%

recursos de marketing.

Estrategia de medios digitales. Camparias basadas en
modelos ML.

Uso de la IA generativa en campaiias y medios.
Herramientas de automatizacién de gestién de audiencias.
First party data | Third party data.

Mk programético y la automatizacién.

Herramientas para la publicidad digital.

Data driven marketing.

\%

VVVYVYVYV

SESION 4. IA Y AUTOMATIZACION DE TAREAS Y PROCESOS
Automatizacién de roles. Bots.

AgentGPT,

Power automate Microsoft.

Open Assistant (Laion).

Autocode,

Copilot 365.

Otras aplicaciones.

Marketing de Voz, presente y futuro.

VvV V

VVVYVYVYV

SESION 5. TALLER
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Hubspot. Herramientas de IA para generacién de contenidos y

> Caso de uso 1. Automatizacién analitica medios y planificacién

con lA.

> Caso 2. Automatizacién estrategia IA social noise aumentado.

> Caso 3. Automatizacién estrategia IA inbound marketing
aumentado.
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BLOQUE 4: DIGITAL SALES: IAAPLICADO AECOMMERCE Y VENTAS
SESION 1. ESTRATEGIA DE IA EN EL NEGOCIO

>

VVVYVYV

VvV V

¢{Cémo nacen las estrategias de éxito? Definir, crear e implementar una estrategia
de IA desde las empresas aplicada a tu plan de negocio.

Propuesta de valor y generacién de prospectos con IA.

Funnel IA.

IA Lead generation.

SPA (Smart process automation).

Construye tu equipo de ventas virtual con AgentGPT y multiplica tu equipo y tu
funnel.

Social selling augmentation.

Intelligent Nurturing automation.

SESION 2. AUTOMATIZACION ECOMMERCE

VVVVYVYVYVVYV

eCommerce e |A.
Soluciones e-commerce.

Inside sales con |A. Ecosistema de plugins y algoritmos.

Analitica aumentada de eCommerce automatizada con IA.

Plugins para analitica UX.

Mapas de calor.

Construccién de patrones, deteccién de anomalias, predicciones.
Atencién al cliente en tiempo real.

Practica: Caso de uso . Funnel social selling y nurturing automatizado.

SESION 3. AUTOMATIZACION CRM.

>

V VV V VYV

Industria ERP y CRM.

Solucién Salesforce: Einstein GPT.

Ejemplos de uso reales.

Soluciones Microsoft copilot.

Ejemplos de uso reales.

Otros IA CRM: C3 Al CRM, Node INc.

Ecosistema de herramientas y productos para un departamento de ventas.

SESION 4. TALLER PRACTICO
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BLOQUE 5: IMPACTO DE LAIA EN LA GESTION DE MARKETING
SESION 1. IMPACTO DE LA IA EN LA GESTION DE
MARKETING

> Cémo afecta la IA a los departamentos de
marketing y comunicacién.

> Tipos de |A especializadas para departamentos de
Marketing, Comunicacién y Ventas.

> Perfil del marketer 2025 | 2030.

> Arquitectura. Roles.

> Herramientas de |A para la Investigacién,
planificacién, ejecucién, analitica y retrospectiva.

> Casos de uso en funcién del departamento o las
tareas a realizar.

BLOQUE 5: ETICAEN LAIAY GOBERNANZA

SESION 1. ETICA EN LA IA Y GOBERNANZA
> |A Constitucional.
Normativa europea. EU IA Act.
Buenas practicas.
Los enfoques Microsoft, IBM, Google y otros.
La IA vista desde los linguistas.

VVVYV

SESION FINAL

PRESENTACION DE PROYECTOS
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CLAUSTRO DE DIRECTIVOS EXPERTQS

De profesional a profesional. Perfiles directivos expertos que comparten su experiencia, know
how y conocimientos de igual a igual con los alumnos.

Fernando Rodriguez Alemany
Director del programa.
CEO Q-Vision Technologies Europe.

DOCENTES

Carlos Victor Costa.
Director de Méasteres de
Comunicacién, Publicidad y
Nuevas Tecnologias.

Jesus Serrano Castro.
Master en Big Data & Business
Analytics

Jorge Aguilar.
CMO. Ecommerce | Digital
Business | Marketing & Sales |

B2C & B2B. Consultor, mentor
and professor.

Unai Obieta Jiménez.
ClO, Board Member, CDO,

Strategy, CTO.

Marcos Blanco.

Director Ejecutivo y socio de
Gestazion. Conferenciante y
ponente experto en marketing
digital e investigador en IA.
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CARTADEL DIRECTOR

La IA ya ha penetrado profundamente en nuestras vidas, en nuestros teléfonos inteligentes,
en el vehiculo auténomo, integrado en todo tipo de productos de software... y hasta en la
infraestructura de las ciudades. Ahora mismo, ya facilita la creacién de video, musica e incluso
cine. La |A ya esté transformando la manera en la que los seres humanos actuamos y nos
vamos a relacionar.

Ya ha impactado, y lo va hacer més aidn, en todas las éreas de negocio. Y en concreto,

el marketing es una de las dreas donde més incidencia estd teniendo, en temas como la
investigacién de mercado, el conocimiento del cliente (uniendo los mundos fisico y digital), la
escucha social en tiempo real, la analitica aumentada, la comunicacién, la creatividad y, como
no, la estrategia.

Y aunque adn nos encontramos en los inicios, en lo que expertos denominan IA estrecha o
débil, la velocidad de desarrollo estd siendo tal que no sélo los impulsores de los grandes
modelos lingUisticos (LLM) como Google, Open Al, Microsoft, Amazon, Meta estdn mejorando
los entrenamientos de sus modelos para hacerlos més eficientes y evitar “Alucinaciones”, sino
que otros stakeholders estén creando modelos LLM open source para facilitar la adopcién libre:
modelos de clases que deciden qué LLM a usar segin la tarea solicitada, o entre los nuevos SLM
o modelos de lenguaje pequefio, cuales son més eficaces para determinadas tareas.

A esta carrera de desarrollo e integracién transversal de la I1A hay que sumarle el hecho de
que los profesionales adoptamos tecnologia a un ritmo muchisimo més lento que los usuarios,
y entonces entenderemos porqué las empresas estdn redefiniendo posiciones en la mayoria
de dreas para sumar las capacidades inteligentes que nos brinda la |A, sobre todo en las de
perfiles mds analiticos.

Desde Esic llevamos décadas demostrando que el talento, junto con el dominio de la tecnologia,
nos da la oportunidad de ser mejores, y que lo contrario nos expone. No se puede avanzar
como profesionales en un mundo de cambios conducido por la IA, sin conocerla hasta
dominarla. Y es esto precisamente lo que te proponemos aqui.

Bienvenidos al Programa Superior de Inteligencia Artificial aplicado a Marketing y Ventas.

Fernando Rodriguez Alemany
Director del programa
CEO Q-Vision Technologies Europe



Valencia:
96 36148 11
info.valencia@esic.edu

Gandia:
Faes
96 36148 11

info.valencia@esic.edu
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